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L'Associacié Gracia Participa adopta aquest protocol com a compromis de fer dels espais que
gestiona de voluntariat social uns espais Iliures de les violéncies masclistes i LGTBIfdbiques per tal
defensar tant a les usuaries com a les voluntaries que hi participen perqueé tota violéncia exercida per
rad de sexe, orientacié sexual o identitat de genere és una greu violacié dels drets humans i en tant
associacié d'ambit social defensem que només des del respecte per la llibertat de totes i tots podem
treballar per uns barris socialment més justos i igualitaris.

El menyspreu envers una persona o un grup de persones, aixi com l'assetjament, el descredit, la
difusié d'estereotips negatius, I'estigmatitzacié o 'amenaca en relacid a aquesta persona o aquest
grup de persones, i la justificacio d'aquestes manifestacions per raons de raga, color, ascendéncia,
origen nacional o étnic, edat, discapacitat, llengua, religié o creences, sexe, génere, identitat de
génere, orientacié sexual i altres caracteristiques o condicions personals, és violéncia.

Aquest Protocol d'actuacié davant de violencies masclistes i LGTBIfobiques té com a finalitat establir
els criteris essencials per donar resposta acurada a conductes percebudes com a discriminatories,
violentes o d'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de genere o expressié
de génere, produides dins 'ambit la vida social i del voluntariat de la nostra associacio, que el
voluntariat i el conjunt de les persones usuaries dels projectes que sén gestionats des de la nostra
associacio.

- El Rebost Solidari de Gracia

- Punts d'informacié dels casals comunitaris de Gracia

S'aplica a les activitats promogudes, coordinades o coorganitzades directament per I'Associacio
Gracia Participa.

Els objectius especifics d'aquest protocol sén:

a) Prevenir I'aparicié de conductes discriminatories, violentes o d'assetjament sexual, per rad de sexe
o per rad d'orientacio sexual, identitat de génere entre les persones que formen part de I'Associacio
Gracia Participa.

a) Establir unes pautes d'actuacié per detectar conductes com les descrites en l'apartat 2 (Definicions),
investigar-les i, si escau, iniciar les actuacions administratives necessaries per tractar-les, donar-hi
resposta protectora, reparadora i sancionadora, i, en cas de constituir delicte, traslladar-les a la fiscalia.

b) Informar, formar i sensibilitzar membres i usuaries de I'Associacid Gracia Participa en matéria
d'assetjament sexual, per rad de sexe, d'orientacio sexual, didentitat de génere o d'expressio de
génere, i d'altres conductes discriminatories.



2.1. PARTINT DE LA DEFINICIO DE LES FORMES DE VIOLENCIA contingudes a l'article 4
de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, aquest protocol
s'activara davant la concurrencia d'alguna de les seglents manifestacions de violencia masclista, tant
si s'exerceix de manera puntual com reiterada:

a) Violencia fisica: comprén qualsevol acte o omissié de forca contra el cos d'una dona, amb el resultat
o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

b) Violéncia psicologica: comprén tota conducta o omissid intencional que produeixi en una dona
una desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces, d’humiliacio, de vexacions, d'exigencia
d'obediencia o submissio, de coercié verbal, d'insults, d'aillament o de qualsevol altra limitacié del seu

¢) Violéncia sexual i abusos sexuals: compren qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per la
dona, inclosa l'exhibicio, 'observacié i la imposicié, per mitja de violencia, d'intimidacié, de prevalenca
o de manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora
pugui tenir una relacio¢ conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

2.2. PARTINT DE LA DEFINICIO DELS DIFERENTS TIPUS DE VIOLENCIES que es fa a
I'article 4 de la Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, transgéneres,
bisexuals i intersexuals, i per erradicar I'nomofobia, la bifobia i la transfobia, i aquest protocol també
s'activara davant la concurréncia d'alguna de les seglents manifestacions LGTBIfobiques, tant si
s'exerceix de manera puntual com reiterada: a

a) Discriminacio directa: situacié en que es troba una persona que és, ha estat o pot ésser tractada, per
rad d'orientacié sexual, identitat de genere o expressid de genere, d'una manera menys favorable que
una altra en una

b) Discriminacio indirecta: situacié en qué una disposicid, un criteri, una interpretacidé o una practica
pretesament neutres poden ocasionar en lesbianes, gais, transgeneres, bisexual o intersexuals un
desavantatge particular respecte de persones que no ho son.

C) Assetjament per rad d'orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere: qualsevol
comportament, basat en l'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressié de genere d’'una
persona, que tingui la finalitat o provoqui l'efecte d'atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat
fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

2.3. UASSETJAMENT A AMBIT DEL VOLUNTARIAT és una violéncia fisica, sexual o
psicologica que es pot produir en el centre on es fa el voluntariat i durant la jornada que es faci, o fora
del centrel i de la jornada, sempre que tingui relacié amb la feina associada a l'espai del voluntraiat. Pot
adoptar qualsevol de les tipologies descrites anteriorment
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3.1. AMBIT D’APLICACIO OBJECTIU: quan qualsevol de les conductes relacionades en l'apartat
2 es produeixin en el si de I'activitat de I'Associacio Gracia Participa, per mitjans verbals, fisics,
presencials o electronics (missatges de correu, xarxes socials, WhatsApp, Telegram, etc.).

3.2. AMBIT D’APLICACIO SUBJECTIU: quan almenys una de les persones implicades en els fets
sigui voluntaria o usuaria de I'Associacio Gracia Participa o hi mantingui alguna relacié directa.

Quan calgui treballar amb empreses externes col-laboradores o contractades, es prioritzaran aquelles
que tinguin protocols d'actuacié davant I'assetjament.

Per a la implementacio d'aquest protocol, els responsables de I'Associacié Gracia Participa tindran les
seglients obligacions:

a) Coneixer aquest protocol i vetllar per reduir i eliminar factors de risc que generen situacions
discriminatories, violentes o d'assetjament.

b) Vetllar, a través de la informacio a les voluntaries i usuaries, perque tothom conegui i compleixi
aquest protocol.

) Garantir les formacions especifiques necessaries per prevenir actituds i comportaments masclistes
que perpetuen les discriminacions i violencies masclistes i LGTBIfobiques.

d) Garantir la confidencialitat dels processos i el respecte a les persones implicades.

a) Equip del protocol (format per la junta de I'Associacié Gracia Participa i cadascuna de les persones
responsables dels grups de les comissions actualment actives)

a) Vetllar per al compliment del protocol.

b) Avaluar el protocol i detectar necessitats d'actualitzacio i millora.

) Collaborar en l'elaboracié de l'informe anual.

d) Facilitar recursos formatius i vetllar per al coneixement del protocol.

L'equip del protocol estara format per la junta de I'Associacié Gracia Participa i cadascuna de les
persones responsables dels grups de les comissions actualment actives i una persona de reconeguda
expertesa en la materia.

Per garantir el desplegament, l'actualitzaci, la millora permanent i la més eficient gestié possible
d'aquest protocol, la composicié de l'equip del protocol es podra ampliar temporalment i puntual per
a una finalitat concreta, determinada i justificada. 'ampliacio temporal i puntual s'ha d'aprovar per
majoria absoluta dels membres de I'equip del protocol.



5.1. PROCEDIMENT GENERAL DAVANT D’UNA DENUNCIA

El procediment d'aquest protocol no impedeix que la victima acudeixi a la via judicial sempre que ho
consideri oportd.

En el moment de rebre la denuncia, s'informara les persones implicades o perjudicades dels drets de
denuncia i d'altres recursos que poden utilitzar en aquest ambit fora de I'Associacié Gracia Participa.

Entre el material informatiu, es facilitara el formulari de denuncia i el correu electronic on aquest
formulari s'ha d'adrecar. Les denuncies adrecades a aquest correu tindran caracter confidencial i les
seves dades només seran utilitzades per als procediments que se'n derivin.

El correu electronic especific on qualsevol persona relacionada amb I'Associacié Gracia Participa
pot enviar una denuncia sobre una situacié vinculada amb les violéncies masclistes i LGTBIfobiques
produides en el si de l'activitat de I'associacio (protocol.graciaparticipa@gmail.com).

Aquest correu només sera gestionat per la persona delegada per l'equip del protocol i es mantindra
una absoluta confidencialitat. Les dendncies també es poden iniciar d'ofici.

5.2. PROCEDIMENT A APLICAR SEGONS LA VINCULACIO QUE TINGUIN AMB
L'ASSOCIACIO GRACIA PARTICIPA LES PERSONES IMPLICADES EN LA DENUNCIA

Aquest protocol només s'aplicara a persones voluntaries i usuaries de I'Associacié Gracia Participa
si aquestes resulten implicades en una denuncia per fets o conductes que hagin tingut lloc mentre
participaven o colllaboraven en actes, accions, esdeveniments..., organitzats o coorganitzats per
Associacio Gracia Participa.

5.3.LES INFRACCIONS
5.3.1. Faltes lleus:

a) Observacions suggerents i desagradables, acudits o comentaris sobre 'aparenca o l'aspecte, i abusos
verbals deliberats de contingut libidinos.

b) Us d'imatges o posters pornografics en els llocs de treballs i en les eines que s'hi utilitzen, sempre
que no es considerin faltes greus.

) Exhibicié de simbols sexistes ofensius i/o dimatges ofensives o vexatories de les persones LGBTI.

d) Qualsevol actitud sexista, verbal, no verbal o fisica, no desitjada i que incomodi, violenti o no agradi
a la persona que la pateix. S'hi inclouen: galanteries grolleres, invasié de l'espai, mirades persistents,
peticions insistents, persecucions, insults, burles, intimidacio, humiliacions, comentaris ofensius i/o
degradants o qualsevol altre comportament hostil.

e) Gestos obscens.
f) Contacte fisic innecessari.

g) Actituds que comportin vigilancia extrema i continua.
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5.3.2. Faltes greus:
a) Gestos obscens.
b) Ordres vexatories.

c) Contacte fisic deliberat i no sollicitat, innecessari, fregaments, tocaments no consentits amb o sense
forca.

d) Observacioé clandestina de persones en llocs reservats, com els serveis o vestuaris.

e) Insinuacions sexuals o comentaris humiliants, vexatoris o obscens de caracter sexista o per rad
d'identitat o d'orientacio sexual.

f) Cartes, notes, missatges electronics o qualsevol tipus de missatge de text o grafic de contingut
sexual dirigit a la persona objecte de la conducta.

5.3.3. Faltes molt greus:

a) Demandes de favors sexuals, acompanyats o no de promeses explicites o implicites de tracte
preferencial o d'amenaces en cas de no accedir a aquest requeriment (xantatge sexual o
d'intercanvi).

b) Intents d'agressié sexual i agressions sexuals amb o sense penetracio, forcar relacions sexuals sota
pressio, coaccio, intimidacio o submissié quimica (conducta sancionada penalment com a abus o
agressio sexual).

) Publicacié de comentaris, fotografies o altre tipus de materials de caracter sexual a xarxes socials,
sobre la persona objecte d'atencio inapropiada o dirigits a ella.

d) Arraconaments, busca deliberada de quedar-se a soles amb algu de manera innecessaria, amb la
creacio d'un entorn intimidant o molest.

e) Agressions fisiques, que inclourien la violencia fisica exercida sobre una persona o un grup de
persones per motius de violéncies masclistes i LGTBIfobiques, orientacié sexual o aspecte fisic.

f) Publicacié o difusio deliberada d'informacié personal o confidencial de la persona objecte de la
conducta per fer-ne mofa.

g) La combinacié de diferents conductes de les anteriorment descrites es considerara indici suficient
d’'una conducta d'assetjament.

5.4.LES SANCIONS

Linforme elaborat per les persones de I'equip del protocol incloura les conclusions del cas instruit
i, si escau, la proposta provisional sancionadora. Aquesta proposta de resolucié sancionadora es
realitzara de forma motivada i proporcionada als fets que hagin resultat provats, i sempre d'acord
amb aquest protocol.

Les sancions corresponents, que poden ser més d'una, en funcié del principi de proporcionalitat i
d'acord amb la gravetat dels fets i les circumstancies concurrents, seran les seguents:



5.4.1. Faltes lleus:

Amonestacié verbal, amonestacid per escrit, suspensio de voluntariat o atencié durant dos dies,
carta de censura, suspensié de voluntariat o atencié de tres a setze dies, suspensié d'activitat
representativa de I'associacio o de tasques de voluntariat.

5.4.2. Faltes greus:

Suspensiod suspensid de voluntariat o atencié de setze a seixanta dies, suspensié definitiva, expulsié
de I'Associaci¢ de sis mesos a un any.

5.4.3. Faltes molt greus:

Expulsio de la persona voluntaria o usuaria per un periode superior a un any, sancié que pot arribar a
I'expulsié definitiva, segons la gravetat de la infraccié comesa o de la seva reincidencia, sens perjudici
d‘altres sancions.

Elaborar un programa formatiu amb perspectiva feminista en matéria de violencies masclistes i
LGTBIfobiques i d'aplicacio del protocol. El programa sera desenvolupat per poder ser dut a terme
amb presencia virtual o fisica. El protocol i els continguts formatius es difondran a tota l'associacid i
estaran disponibles a la web. Es generaran materials de difusié, suport i sensibilitzacio sobre I'ambit
d'actuacié d'aquest protocol.

6.1. SUPORT | RESPECTE A LA PRESA DE DECISIONS

Es imprescindible respectar la capacitat de decisié de la persona agredida. Sempre cal tenir en
compte que l'Ultima decisio I'ha de prendre ella, fins i tot quan sembli incomprensible.

La persona agredida ha de donar sempre el consentiment en relacié amb I'aplicacié del protocol.
En cas que la persona agredida retiri el seu consentiment un cop ja s'ha iniciat el procediment,
caldra cloure l'informe i, si es tenen evidencies de l'agressio, I'equip del protocol haura d'entomar la
responsabilitat de resoldre l'expedient. Una agressié no pot quedar sense resposta.

6.2. RESPECTE | PROTECCIO

S'ha de procedir amb la discrecid necessaria per protegir la intimitat i la dignitat de les persones
afectades. Les actuacions i les diligencies han de tenir lloc amb el maxim respecte a totes les
persones implicades.
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6.3. CONFIDENCIALITAT

La informacié generada i aportada per les actuacions en l'aplicacié del procediment i establert a
I'apartat 5 d'aquest protocol tindra caracter confidencial i només sera accessible per a les persones
que intervinguin directament en la seva tramitacio. Esta prohibit difondre els documents relacionats
amb qualsevol consulta o denuncia presentades. Només les parts implicades en els fets, en la seva
condicié d'interessades, tindran accés als documents que formin part d’'un expedient.

Excepcionalment, es podra proporcionar informacié a les autoritats judicials corresponents, quan aixf
ho sol-licitin en el marc de les diligéncies que sestiguessin tramitant pels mateixos fets. En el cas de
les diligéncies policials, només es podra facilitar la informacié requerida quan es facin en l'exercici

de les funcions com a policia judicial. Totes les persones que participin en les actuacions previstes

en el procediment establert a 'apartat 5 d'aquest protocol, ja sigui com a parts implicades, com a
membres de I'Equip del protocol, tenen l'obligacié de no revelar les informacions que coneguin a
consequleéncia de la seva participacio. La persona denunciant ha d'actuar d'acord amb les exigencies
de la bona fe.

6.4. PROTECCIO DAVANT DE POSSIBLES REPRESALIES

Queda garantida l'abséncia de represalies contra les persones que formulin una denuncia, que
compareguin com a testimonis o que participin en una investigacié sobre conductes com les
descrites en aquest protocol, excepte en els casos en qué actuessin de mala fe, un comportament
del qual es podran derivar responsabilitats.

L'equip de protocol, amb la periodicitat que s'estableixi en el moment de la seva creacio, fara un
informe amb totes les denuncies. Hi incorporara aquella informacio, excepte les dades personals, que
serveixi per fer-ne seguiment i conéixer la tipologia dels casos. També revisara el protocol, per tal de
proposar accions de millora.

Lenviament d'informacié personal a través del canal de denudncies suposa un tractament de dades
per al qual no es necessari recollir el consentiment de la persona interessada, pero si que n'ha de
tenir coneixement. Per aix0, és necessari que totes les persones que introdueixin les seves dades al
formulari de denuncia llegeixin atentament la clausula informativa que hi ha al peu de pagina, per
tenir coneixement de com es tracten les seves dades personals en aquest context i dels drets que els
assisteixen.
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a) Conveni del Consell d'Europa sobre la prevencid i la lluita contra la violéncia envers les dones i la
violencia domestica, també conegut com a Conveni d'lstanbul, maig 2011.

b) CEDAW: Convencid sobre l'eliminacié de totes les formes de discriminacio envers les dones.
Declaracio sobre I'eliminacio de la violéncia envers les dones, de 18 desembre de 1979,
(internacional).

¢) Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista. (Par lament de
Catalunya)

d) Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i
intersexuals i per a erradicar 'hnomofobia, la bifobia i la transfobia. (Par lament de Catalunya)

e) Llei 17/2015, del 21 de juliol, Llei d'igualtat efectiva de dones i homes. (Parlament de Catalunya)
f) Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. (Estat espanyol)

g) Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Protecci¢ Integral contra la Violencia de
Genere. (Estat espanyol)

h) Codi penal espanyol, Llei organica 10/1995, de 23 de novembre. La versié consolidada del Codi
Penal espanyol inclou fins a I'dltima modificacié del 31 de marg de 2015. Especialment, el contingut
de l'article 173 contra la integritat moral i els del Titol VIII.“Delitos contra la libertad e indemnidad
sexuales’, articles 178 a 194.
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