
Gràcia
participa

Gràcia
participa

Gràcia participa

Memòria
2023

@Graciaparticipa graciaparticipa graciaparticipa

voluntariat@graciaparticipa.cat / info@graciaparticipa.cat



ÍNDEX

CARTA DE LA PRESIDENTA ......................................................... 1

PRESENTACIÓ DEL PROJECTE ..................................................... 2

MISSIÓ .................................................................................. 3

VISIÓ I OBJECTIUS ................................................................... 4

ORGANITZACIÓ DE GRÀCIA PARTICIPA ...................................... 5

DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE ........................................... 7

TREBALL EN XARXA ................................................................. 13

COM ENS ABASTIM I FINANCEM ........................................... 14

USUARIS/ES D’EL REBOST ....................................................... 17

LLIURAMENT DE PRODUCTES ................................................... 19

CISTELLA BÀSICA I LOT NADÓ ................................................. 23

ELS NÚMEROS DE GRÀCIA PARTICIPA ....................................... 24

CONCLUSIONS I VALORACIÓ ................................................. 30

LÍNIES DE CONTINUÏTAT ......................................................... 31



GRÀCIA PARTICIPA _ MEMÒRIA 2023

1

Benvolgudes, benvolguts, 

Gràcia Participa és una plataforma veïnal que es va crear per tal poder garantir que totes les persones 
dels nostres barris tinguessin accés a les necessitats més bàsiques a les quals com a part de la nostra 
societat tenen dret: l'alimentació, l'escalf i l'habitatge. I des del primer dia hem treballat amb aquest 
objectiu. Som una associació sense ànim de lucre, formada exclusivament per més de 200 voluntàries i 
malgrat és cert que no tenim lligams amb cap entitat laica ni religiosa comptem amb la complicitat dels 
nostres barris que ens ajuden a fer comunitat.

L'objectiu principal de la nostra entitat és fomentar la participació veïnal i seguir enriquint i enfortint la 
xarxa associativa de la Vila, sumant esforços i optimitzant els recursos així com també garantir a les famílies 
usuàries d’un dels nostres tres projectes, el Rebost de Gràcia, una alimentació adequada i equilibrada. 

Els nostres tres projectes són: el Rebost de Gràcia, els Punts de suport i el Replà de Gràcia, tots tres 
complementaris l’un de l’altre. 

Actualment les destinatàries dels projectes són derivades pels Serveis Socials (SS) del districte de Gràcia i 
també atenem veïnes d'altres barris a partir de convenis amb associacions i altres espais que treballen amb 
col·lectius de dones en risc d’exclusió social. També col·laborem amb el projecte “Ningú dormint al carrer a 
Gràcia”. 

Aquest any 2023 hem estrenat noves instal·lacions: un local de gairebé 500 metres quadrats al carrer Pau 
Alsina 115, a Gràcia, cedit per l’Ajuntament de Barcelona. Aquesta nova ubicació no només és nou i ens 
permet tenir els tres projectes en espais independents però dins un mateix local, sinó que també tenim el 
magatzem fet que simplifica moltíssim la logística de la nostra entitat. 

Durant l’any 2023 al Rebost, el nostre economat, estem fent aproximadament uns 3500 lliuraments al mes 
i repartim 20.000 kg d'aliments. Les usuàries no només poden comprar productes bàsics d’alimentació 
a través d’un sistema de pagament de punts, sinó que també poden proveir-se de productes d’higiene 
personal i de neteja de la llar així com de lots nadó les famílies amb mainada de 0 a 3 anys. 

Els Punts de Suport que van néixer com a part dels casals comunitaris de Gràcia, són uns espais on el 
voluntariat de Gràcia Participa assessora i acompanya a les famílies més vulnerables en les tramitacions 
que poden ajudar-les a tenir les prestacions econòmiques directes que l'administració posa al seu abast i 
que massa cop no tramiten per culpa de la bretxa digital. Aquest 2023 hem atès més de 500 consultes.

El Replà és un espai d'empodarament i de formació de dones en risc d'exclusió social i una eina per 
eradicar la feminització de la pobresa cronificada en els nostres barris. Des del Replà estem fent un 
conjunt de sessions de formació i de tallers, que ajuda a millorar la confiança en si mateixes i l’autoestima i 
aconseguir la reinserció laboral. Durant l’any 2023 hem format a 50 dones. 

Tenim un voluntariat excepcional, que porta durant el 2023,més  de 25.000 hores dedicades a fer realitat 
cada dia els projectes de Gràcia Participa malgrat les minses subvencions públiques dificulten el treball 
de totes al no permetre aconseguir una estabilitat econòmica com entitat social.  

Per acabar, volem recordar que som una associació que vol millorar la vida dels nostres barris duent a 
terme accions comunitàries practicades des del bon veïnatge. Som veïnes solidàries que ens ajudem les 
unes a les altres: som Gràcia Participa. 

Montserrat Higueras Tobajas 
Presidenta de l’Associació Gràcia Participa

CARTA DE  
LA PRESIDENTA
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L’abril de 2016 una plataforma d’entitats i associacions veïnals de Gràcia vàrem creure necessari  
organitzar-nos per defensar que es desenvolupés el pla de xoc contra la pobresa aprovat el mes  
d’octubre de l’any 2015 al nostre districte i que les primeres mesures es duessin a terme abans de  
l’estiu del 2016. Es constitueix, així, l’entitat Gràcia Participa (GP). 

La nostra anàlisi de la situació en aquells moments es basava en quatre punts:

Gràcia Participa no pretén substituir cap de les iniciatives de caràcter social que ja s’estaven duent 
a  terme des de les entitats existents. Va néixer com una plataforma d’entitats amb una finalitat 
concreta: impulsar el Pla de xoc al nostre barri, amb la voluntat de ser un espai de trobada, on des de 
les diverses  sensibilitats es pugui treballar per la seva implantació, col·laborant i, si cal, pressionant 
als poders públics per aconseguir-ho.

Volem garantir a les famílies usuàries una alimentació adequada 
i equilibrada. Volem donar suport a la tramitació d'ajudes a les 
famílies per minimitzar la bretxa digital. Volem ajudar a la formació 
de dones per iniciar el seu procés d'inclusió en el món laboral.

A començaments d’estiu del 2019, es crea el projecte El Rebost Solidari de Gràcia (RSG) dins de 
l’entitat GP. Disposem d’un local al carrer Reig i Bonet, 12, de 80 m2 i a final d’any  d’un magatzem 
de 60 m2 al Mercat de Lesseps, el 2020 i per falta d’espai hem de llogar un magatzem addicional al 
carrer Torrent de les Flors.

Iniciem l’activitat el 7 de gener del 2020.

Vulnerabilitat social i risc d’exclusió

L´absència d’una pobresa extrema o generalitzada 
dificulta la diagnosi

Pobresa i precarietat centrada sobretot en la gent gran 
i la gent jove, i que castiga especialment les dones

No atendre la pobresa als nostres barris desplaça i desarrela 
els nostres veïns i les nostres veïnes més vulnerables

PRESENTACIÓ  
DEL PROJECTE

1
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Per executar el Pla de xoc, GP planteja una sèrie de projectes/activitats en col·laboració amb altres 
entitats:

•	Rebost Solidari de Gràcia

•	Punts de suport. Bretxa digital (col·laboració amb els casals 
comunitaris del barri i serveis socials del barri)

•	El Replà. Espai de formació i apoderament per a dones

•	Sant Jordi al rebost i receptari de cuina

Pel que fa al projecte del Rebost Solidari de Gràcia, no es planteja com un banc d’aliments, sinó que 
pretén anar més enllà i gestionar de manera eficient els excedents alimentaris del barri i realitzar la 
seva distribució solidària entre aquelles persones que els cal cobrir les seves necessitats bàsiques en 
relació amb l’alimentació. És un projecte de barri amb moltes altres implicacions que creiem que pot 
arribar a convertir-se en un projecte de ciutat.  

Gràcia Participa és una entitat integrada exclusivament per voluntariat. No està lligada a cap entitat 
laica ni religiosa. Creiem que és la millor manera per garantir la independència del nostre projecte. 

Volem fomentar la participació de la ciutadania i seguir enriquint i enfortint la xarxa associativa de la 
Vila,  sumant esforços i optimitzant els recursos. GP vol prendre el treball en xarxa com la seva forma 
de fer i de treballar, per tal d’aprofitar aquells recursos ja existents que ofereixen les entitats socials de  
barri i aconseguir així una atenció integral per aquelles persones més vulnerables.  

La implicació de les entitats i dels seus associats en la detecció de persones o famílies amb risc dins 
del  seu entorn donaria al projecte un potencial humà implicat amb la integració d’aquest col·lectiu 
molt per sobre de la capacitat que amb recursos sempre limitats pot tenir Serveis Socials.  

MISSIÓ
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Ja des de l'inici la nostra associació va néixer amb la voluntat 
d'anar molt més enllà de la simple distribució d'aliments com a 
economat social. 

La distribució d'aliments és una eina que permet disminuir l'impacte a curt termini de la 
pobresa alimentaria, però no ajuda a millorar la vida futura de les famílies que tenen moltes 
altres necessitats a cobrir per assolir una vida digna. És per això que els dos projectes que vàrem 
iniciar el 2021 intenten donar resposta a aquest problema.

Els punts de suport intenten ajudar a tramitar aquells ajuts que poden donar una certa 
estabilitat a les famílies a mitjà termini. El Replà intenta obrir la porta a una formació bàsica que 
pugui ser l'inici d'un accés al món laboral que hauria de ser l'objectiu final de qualsevol projecte.

VISIÓ GLOBAL
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Junta Gestora i Organigrama
La junta gestora de Gràcia Participa la formen tres persones que són les que legalment consten al 
capdavant del projecte: Montserrat Higueras, presidenta, Josep Manel Alejandre, secretari i  
Camí Romero, tresorera. 

Organigrama Gràcia Participa

REBOST SOLIDARI

JUNTA I COMISSIONS

ORGANITZACIÓ  
DE GRÀCIA PARTICIPA 

PUNTS DE SUPORT 
7 persones 

EL REPLÀ 
12 persones 

LOGÍSTICA
25 persones 

JUNTA GRÀCIA 
PARTICIPA
3 persones 

DONACIONS
5 persones 

VOLUNTARIAT 

3 persones 

DINAMITZACIÓ
7 persones 

XARXES I 
COMUNICACIÓ 
10 persones 

SUBVENCIONS
 

COMPRES I 
TRESORERIA  
3 persones 

DOMICILIS
13 persones 

SERMA (1)

10 persones 

SUBSTITUCIÓ
22 persones 

TORNS 
ENTREGUES 
70 persones 

INVENTARI
8 persones 

SABÓ
4 persones 

REPOSICIONS 
VESPRE (2)

25 persones

ESTOCS (3)

10 persones 

1. Recollida i organització de la fruita i verdura fresca que arriba cada dimecres.
2. Dimarts, dimecres i dijous.
3. Gestió i control de productes + excedents
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El Rebost Solidari de Gràcia
Dins de Gràcia Participa, el primer projecte executat és 
el Rebost Solidari de Gràcia, on són els veïns i veïnes 
que dediquen hores del seu temps a fer més gran el 
projecte.  En aquests moments, són més de 200 persones 
voluntàries les que donen suport i gestionen el dia a dia 
del Rebost i s’organitzen en diferents grups de treball.

Punts de suport
A Gracia Participa lluitem contra la bretxa digital, que 
dificulta que les persones en situacio de vulnerabiltat 
puguin solicitar les prestacions a les que tenen dret, com 
la Renda Garantida de Ciutadania o prestacions d'atur. 
Per això posem a disposició dels nostres veïns els punts 
d'informació, on els ajudem a tramitar per internet les 
solicituts de prestacions.

El Replà de Gràcia
El Replà de Gràcia és com diu el seu nom, un replà, 
un espai de trobada de veïnes, un espai de formació 
i apoderament per a dones usuàries del Rebost i del 
Districte de Gràcia, amb l’objectiu de millorar la seva 
ocupabilitat i d'acompanyar-les en el trajecte no sempre 
fàcil cap a la inserció sociolaboral.

Cursos de Català

Cursos d’informàtica

Cursos especialitzats (derivacions)

Tallers oberts

Acompanyament assistent social

Cursos d’alfabetització

Sortides programades

 

ACTIVITATS DEL REPLÀ



Voluntariat
Atès que el projecte es basa en el voluntariat, hem treballat per consolidar aquest voluntariat a través de:

•	 Captació de nous voluntaris/es

•	 Sessions de benvinguda

•	 Formacions 
Formacions continuades 
Formació introductòria sobre l’entitat (tasques i valors) 
Cursos de manipulació d´aliments 
Formacions específiques sobre els projectes o tasques a realitzar.

•	 Reunions periòdiques

S‘ha fet entrega a tots els voluntaris d´un dossier informatiu del projecte que inclou, a més a més, un 
pacte de compromís entre l’entitat i els voluntaris.

En aquests moments, disposem de 200 voluntàries que donen suport  
i gestionen el dia a dia.  

Grup d’entregues a usuàries 
El Rebost compta amb un local que funciona com un “supermercat” on les usuàries derivades de Serveis 
Socials venen a “comprar” i poden escollir els productes que realment necessiten, mitjançant un sistema 
de punts/Ajuts, substituint així el sistema de donació de lots.

Hi ha 6 tipus d’ajuts i cada ajut té una puntuació assignada en funció de la quantitat de persones que 
componen la unitat familiar.

Per a l’entrega dels aliments, cada franja horària d’obertura del Rebost té un grup assignat de voluntàries 
amb una/dues coordinadores. Actualment tenim 20 coordinadores i 60 voluntàries que cobreixen els 
10 torns.

L'horari d'entregues del rebost es dimarts, dijous i divendres de 10 a 20h i dimecres de 16 a 20h. 
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DESENVOLUPAMENT 
DEL PROJECTE
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Entregues a domicili
Són necessàries en els casos d‘usuaris que no poden venir a buscar els productes al Rebost ja sigui per 
edat, malaltia etc, i que no compten amb ningú que pugui fer-ho per ells.

•	La tasca es fa un o dues tardes a la setmana, segons necessitats.

•	Hi ha 2 voluntaries que Coordinen aquest torn, fent les trucades a les usuàries, prenent comanda 
i preparant-la i a més hi ha 6 voluntàries que fan torns, en equips de 2, per a fer la distribució del 
menjar als domicilis.

Grup de Reposició

Grup de Reposició dilluns tarda
Integrat per 11 voluntàries, destinant unes 65 hores mensuals a la reposició de productes a les 
prestatgeries, repensar l’espai per a nous productes i embossar producte que ve envasat en bosses 
grans.

Grup de Reposició de vespres

•	Són 25 voluntàries que es van tornant i acabant essent 12 a la setmana (4 dimecres i 6-8 dijous)

•	Les tasques són recollir el pa als forns que col·laboren amb el Rebost i embossar-lo, el dimecres, i fer 
el trasllat de productes entre el magatzem de Sant Lluís cap el Rebost.

Grup d’estocs
Grup integrat per 7 voluntàries.

•	Fan previsió de les necessitats del Rebost i gestió i organització dels dos magatzems, seguint la 
normativa d’emmagatzematge de seguretat alimentària.

•	Gestió dels excedents teixint una xarxa d’altres entitats que també fan repartiment d’aliments.

•	Control d’existències, comandes a magatzem i reposició.



Grup de Logística
Transport, càrrega i descàrrega dels aliments, i aprovisionament als magatzems, recollides de recaptes i 
donacions.

Grup de Dinamització
Equip format per 5 persones. 

Durant el 2023 aquest equip ha anat consolidant i sumant les seves col·laboracions i sinergies.

Ha seguit teixint i ampliant la nostra xarxa amb:

•	 Escoles bressol, primària i secundària

•	 Entitats i/o associacions

•	 Comerços i empreses

•	 Àmbit sociosanitari

El balanç d’aquest any 2023 és molt positiu, s’ha aconseguit incrementar la totalitat de productes 
recaptats, ja siguin productes d’alimentació, d’higiene personal i de la llar.

A destacar la Campanya de Pobresa Menstrual, realitzada durant el mes de maig, coincidint amb el 28 
de maig, dia Internacional d’Acció per a la Salut de les Dones. Aquesta campanya ha permès  visibilitzar 
el problema que moltes dones pateixen per poder accedir als productes d’higiene menstrual i, poder 
fer una gran recollida d’aquests productes per després oferir-los a les nostres usuàries.

GRÀCIA PARTICIPA _ MEMÒRIA 2023
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FUNCIONAMENT DEL REBOST

ENTRADA DE 
PRODUCTES

EMMAGATZE-
MATGE TRANSPORT

CONTROL DELS ESTOCS DE PRODUCTE

REPOSICIÓ ENTREGA 
D’ALIMENTS

Banc dels Aliments

Mercats Abaceria, 
Lesseps

Botigues barri 
(FruitaDona, Forn 
Montserrat etc.)

Particulars del barri

Compres del Rebost 
(productes bàsics i 
proteïnes)

Entitats, associacions 
i escoles del barri 

Bombers Solidaris

La Nau

Espigoladors

Recepció mensual de 
camions a Lesseps

Recepció setmanal 
de SERMA al Rebost

Recollida setmanal 
de productes als 
Mercats

Recollida de 
donacions al Rebost

Recollida de pa 3 
cops setmana

Transport setmanal 
de productes de 
Lesseps al Rebost i al 
magatzem del Rebost

Reposició setmanal 
de productes 
al Rebost i al 
magatzem

Entrega diària de 
productes a les 
usuàries amb dia i 
hora concertada, de 
dimarts a divendres

Entregues a domicilis
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Grup de Donacions i Subvencions
L’equip de donacions ha estat durant el 2023 cercant donacions de productes i fons a empreses fent 
mailings, trucades i presentacions de l’entitat.

També van organitzar el Gran Recapte del Banc d’Aliments juntament amb els mercats de l’Abaceria 
Central i Lesseps, amb una gran participació per part dels paradistes i clients.

Per una altra banda també ha participat en la cerca i sol·licitud de subvencions per als 3 projectes de 
l'entitat.

També tenim integrada, a la pàgina web, una passarel·la de pagament per TPV bancari que permet 
rebre donacions amb targeta de crèdit.

Administració i inventari

Comptabilitat i tresoreria:

•	Seguiment de les factures a pagar i ordenar la comptabilitat

•	Relació amb les entitats bancàries

Inventari: Reunions dos cops al mes per fer inventari del magatzem de Lesseps 
perpassar-lo al grup d’estocs

Xarxes i Comunicació

•	Posteig diari a les xarxes socials de Gràcia Participa (Twitter, Instagram i Facebook) agraint les 
donacions, explicant la tasca que es fa des dels tres projectes i demanant donacions tant de 
productes com econòmiques...

•	Creació i difusió de campanyes juntament amb l'equip de dinamització. Campanya de la higiene 
menstrual (maig), Campanya #Ajudansasalvarelrebost ... 

•	Manteniment de la pàgina web: graciaparticipa.cat . La pàgina, a part de tenir tota la informació 
necessària sobre els nostres projectes com entitat, també disposa d’un apartat de notícies 

•	Enviament de butlletins periòdics per a les persones que segueixen el Rebost Solidari de Gràcia

•	Realització i disseny de cartells i fulletons per a repartir i per a les campanyes
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A Gràcia Participa lluitem contra la bretxa digital, que dificulta que les persones en situació de 
vulnerabiltat puguin solicitar les prestacions a les que tenen dret, com l'Ingrés Mínim Vital, la Renda 
Garantida de Ciutadania o subsidis d'atur. Per això posem a disposició dels nostres veïns els Punts de 
Suport on els ajudem a tramitar per internet les solicituts de prestacions, aconseguir la documentació 
que els requereix l'administració, donar-los d'alta en els sistemes d'identitat digital necessaris per fer 
els tràmits telemàticament, com el idCat o la cl@ve... Aquest projecte el portem a terme en el marc del 
projecte dels Casals Comuntaris de l'Ajuntament de Barcelona, que ens ofereix el Casal Cardener i la 
Violeta com a equipaments amb el material necessari per desenvolupar aquesta tasca.

Durant l'any 2023 varem atendre a unes 500 persones. 
Està previst a l’inici del 2024 obrir un tercer punt al nostra local de Pau 
Alsina els divendres a la tarda.

L’activitat es concentra en dos matins a la setmana, de 10 a 13 hores, per tant 6 hores setmanals en 
total, i estan atesos per un grup de 8 voluntaris de l’Associació Gràcia Participa. El grup de voluntaris 
està en contacte amb els diversos centres de Serveis Socials del barri de Gràcia, via email amb una llista 
de les diverses persones implicades per part municipal i per part dels Voluntaris. A més, s’acostuma a fer 
una o dues sessions grupals per vídeo conferència.Els usuaris atesos pels Punts de Suport són assignats 
i agendats pels Serveis Socials en els seus centres o directament pels propis Centres Cívics municipals. 
S’han realitzat diverses campanyes de difusió del projecte a través de carteleria en el barri i centres 
cívics i en el propi  local de l’Associació.

Durant el 2S 2023, els Punts de Suport han tingut activitat en 21 setmanes. S’han agendat cites a 183 
usuàries, de les quals s’han atés pels voluntaris a 141 usuàries (77%) i la resta s’han absentat per diversos 
motius. Representa una mitjana de quasi 7 usuàries per setmana d’activitat.

El perfil de nacionalitat de les 141 persones ateses és 77 espanyols (55%) i de les restants usuàries un 
25% (36 pax) és d’origen Llatinoamericà, un 9% (13 pax) d’origen africà, un 4% d’origen UE (6 pax) i el 
restant 7% (9 pax) són d’Àsia i resta del món.   

El tràmits atesos i gestionats durant aquest període de 2S23 han estat de 179, amb una mitjana de 1,3 
tràmits diferents per usuària, amb la següent tipologia:

Tipus de tràmits: 	 #	 %

Sol·licitud IMV/RGC	 76	 42,5%

Registre en el sistema Cl@ve/IdCat	 36	 20,1%

Tràmits Estrangeria	 17	 9,5%

Tràmits laborals: al SOC, SEPE, cita prèvia, presentar dades, sol·licitud atur	 16	 8,9%

Tràmits Habitatge: ajuda en la cerca de lloguer, aportar documentació, obtenir padró municipal, cita prèvia	 12	 6,7%

Tràmits per pensions: amb Seguretat Social.	 12	 6,7%

Material escolar	 4	 2,2%

Bo social llum, aigua	 3	 1,7%

Altres tràmits	 3	 1,7%

Total	 179	 100,0%
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El Replà de Gràcia és un projecte de Gràcia Participa dut a terme per persones voluntàries per a la 
formació de dones en risc d’exclusió social que pretén facilitar la seva inserció en el món laboral. Una 
part important de la formació són els aspectes de desenvolupament personal i empoderament així 
com de relació social, que es treballen tant dins les classes i en altres activitats com els tallers.

El Replà ofereix formació de català, informàtica, alfabetització, elaboració del currículum vitae i eines 
per a la recerca activa de feina, així com formacions externes ajustades a la demanda del mercat laboral. 
Alhora, es fan tallers i xerrades.

Els objectius del Replà són:

•	Aconseguir l'ocupabilitat del major nombre possible d’alumnes a través d’una formació ajustada a la 
demanda del mercat, donar eines per la  inserció laboral, oferir suport en l’elaboració del seu CV, fent 
el seguiment de la seva formació i  acompanyar-les en la cerca de feina.

•	Oferir una formació bàsica (català i informàtica).

•	Ajudar a millorar l’autoconeixement, l’autoconcepte, l'autoestima i la confiança en sí mateixes.

•	Ensenyar a llegir i escriure per tenir els coneixements i competències bàsiques de lectura, escriptura i 
càlcul, ampliant les seves possibilitats d'ocupació i igualtat social. 

Adaptem el procés d’aprenentatge a cadascuna d’elles, treballant en petits grups o de forma  
individualitzada i cerquem diversos materials i mètodes publicats, tant en format digital com en paper.

Fem tutories individuals per crear vincle, seguir el seu procés d’aprenentatge i fer el seguiment de la 
seva situació personal.

Fem reunions dels diferents grups de treball per a coordinar les tasques del matí i la tarda, així com 
reunions de les coordinadores.

També ens coordinem amb els serveis externs, com els serveis socials i centres de formació externs on 
derivem les alumnes per a fer formacions específiques que les ajudaran en la cerca de feina.

Durant l'any 2023 vam començar el curs amb 35 alumnes i el vam acabar amb 44. El primer trimestre es 
va iniciar la col·laboració amb la UB amb el programa Glifing.pels cursos d'alfabetització.

Es va fer la sol·licitud a Apropa Cultura, que va ser acceptada, amb vista a continuar fent sortides 
culturals. S'han fet diverses sortides: teatre, Sagrada Família, torre Glòries. Es va crear l'equip d'inserció 
laboral, que és qui s'encarrega de buscar formacions adequades a les alumnes i que està funcionant 
molt bé.
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El nostre Rebost, a més d’atendre les nostres usuàries també distribueix els seus excedents quan es 
produeixen a altres entitats de Gràcia i de la resta de la ciutat, com són el Casal Tres lliris, el menjador 
social del Ejército de Salvación, la Xarxa Vallcarca, Acción Planetaria i la Xarxa Solidària, entre altres.

També busquem la complicitat amb altres entitats del barri per organitzar dinars solidaris i/o 
campanyes de recapte.

En aquest sentit estem molt satisfetes de la resposta veïnal. Cada cop són més les persones que ens 
vénen al Rebost a fer donacions d’aliments o que fan petites donacions econòmiques mitjançant el 
compte bancari del rebost.

Durant aquests mesos també hem rebut aliments de moltes iniciatives que de forma espontània s’han 
anat generant al voltant del Rebost.

Els nous projectes dels Punts de suport i El Replà ens ha permès ampliar aquesta xarxa veïnal, ja que 
són projectes oberts a tothom. Però una part de les usuàries del rebost són ara també usuàries dels 
altres projectes que poden rebre així un acompanyament més global.

TREBALL 
EN XARXA
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Gràcia Participa - Rebost Solidari de Gràcia obté els seus recursos a través del Banc dels Aliments, 
La Nau, Mercats de l’Abaceria Central i Mercat de Lesseps, Bombers Solidaris, donacions particulars i 
botigues del barri, d’empreses, campanyes puntuals a mercats, escoles, associacions i entitats del barri 
i l’Ajuntament de Gràcia que ens proporciona el local, subministraments i manteniment.  

Els recursos humans ens els proporcionen tot el nostre voluntariat. 

VOLUNTARIAT

CAMPANYES 
I FIRES

DONACIONS

ENTITATS

ADMINISTRACIÓ

EMPRESES

Recapte entitats  
i escoles del barri

Gràcia Participa 
gestiona més de 
200 voluntaris

Col·laboren amb 
Gràcia Participa 
oferint els seus 
productes

Ajuntament de Barcelona

Generalitat de Catalunya

Campanyes anuals: 
Gran Recapte 
Pobressa menstrual

Fires: 
Festa major 
Sant Jordi 
Gràcia Solidària

Productes: 
Banc d'Aliments, 
La Nau, 
Fundació Ferrer, 
Mercats municipals

Econòmiques: 
Fundació "la Caixa" 
Aigües de Barcelona 
Particulars

COM ENS ABASTIM 
I FINANCEM



Abastiment de productes
•	 El Rebost Solidari rep aliments dels 

diferents programes del Banc d’Aliments:
Programa sec (productes de llarga durada, 
conserves, oli, llet etc)

Programa SERMA (fruita i verdura fresca)

Programa Xarxa de fred (congelat i productes 
refrigerats)

Mercabarna (fruita i verdura)

FEGA (programa de sec de la UE)

•	 Recaptes organitzats per entitats del Barri: 
CE Europa, Castellers, Fundació Festa 
Major, escoles etc

•	 Mercats del barri: Abacería, Lesseps
•	 Altres botigues del barri: Fruitadona, Casa 

Ametller, Consum, forn Montserrat etc
•	 Programa Horts Urbans Ajuntament de 

Barcelona
•	 Espigoladors
•	 Aportacions de particulars
•	 Bombers
     Fundació la Nau (productes de neteja)

Finançament econòmic
•	 Subvenció IMSS*,  

Ajuntament de Barcelona
•	 Generalitat de Catalunya
•	 Subvenció Fundació La Caixa

•	 Donacions particulars
•	 Aigües de Barcelona
•	 Donacions d’entitats i fundacions  

de Gràcia

GRÀCIA PARTICIPA _ MEMÒRIA 2023
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ALGUNES ENTITATS QUE ENS ESTAN DONANT SUPORT



Productes rebuts el 2023 del Banc d´Aliments  
i del Programa FEGA de l’Unió Europea
•	 Programa Sec (productes de llarga durada, conserves, oli, llet,..)  
•	 Programa SERMA (Fruita i Verdura Fresca)  
•	 Programa Xarxa de Fred (Congelats i productes refrigerats)  
•	 FEGA (Programa de Sec de la UE) 
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PRODUCTES REBUTS DEL BANC D’ALIMENTS EL 2023 PER PROGRAMA 
(TOTAL 231.822 KG)
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Les usuàries del Rebost són persones derivades pels Serveis Socials del districte i veïnes d’altres barris que 
també atenem a partir de convenis amb altres associacions, que treballen majoritàriament amb dones 
en risc d’exclusió social.

La resposta dels usuaris ha estat molt satisfactòria perquè valoren molt positivament poder escollir els 
productes, en comptes de tenir un lot tancat, i alhora tenir dia i hora assignats evitant les cues al carrer 
que malauradament hem vist durant molt de temps als nostres barris. 

A això hem de sumar

En total són:

Nombre d’usuaris/es del Rebost, a dia 31 de desembre del 2023

Dins els torns habituals

Això es tradueix 
en alimentar  
aproximadament 
al mes unes:

persones que venen 
quinzenalment

persones  
per mes

persones per mes

persones del col·lectiu APIP 
70 lots mensuals

persones del col·lectiu Teresa Gallifa 
25 lots mensuals

1.500 3.000

3.470
230

96

persones de la comunitat gitana 
45 lots per Nadal140

persones del col·lectiu Heura 
4 lots mensuals4

USUARIS/ES  
DEL REBOST
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Famílies Beneficiaris968 11.309
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Famílies Beneficiaris

PERSONES DERIVADES DE SERVEIS SOCIALS ATESES QUINZENALMENT

TIPOLOGIA DE LES FAMÍLIES USUÀRIES DEL REBOST 
DERIVADES DE SERVEIS SOCIALS

Núm. de 
beneficiaris Entregues Prescripcions Famílies Beneficiaris Homes Dones Nens (*)

1 4260 613 370 371 165 206 0

2 2824 399 252 502 183 319 22

3 1795 270 169 510 223 287 40

4 1512 201 127 508 235 273 30

5 548 76 46 230 100 130 13

6 293 38 22 132 61 71 7

7 47 7 4 28 17 11 3

8 24 3 2 16 8 8 0

Total 11309 1608 954 2205 953 1252 114

(*) Inclosos en les columnes anteriors		
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Unitats
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PRODUCTE LLIURATS MENSUALMENT 2023
(TOTAL 321.600 UNITATS)

LLIURAMENT  
DE PRODUCTES
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47.893

41.841

19.827

42.399

28.503

34.267

10.028

2.919

8.258

6.926

4.149

22.488

4.400

370

4.614
3.076

7.411 4.306
27.925

Làctis Carn, peix i ous Llegums
Verdura, hortalisses i tubercles Fruita i derivats Pasta i arròs
Cereals i derivats Dolços Café, cacao i infusions
Oli i greixos Brous Precuinats
Begudes Especies, salses i condiments Alimentació infantil
Higiene personal Higiene infantil Neteja de la llar
Altres aliments

47.893

41.841

19.827

42.399

28.503

34.267

10.028

2.919

8.258

6.926

4.149

22.488

4.400

370

4.614
3.076

7.411 4.306
27.925

Làctis Carn, peix i ous Llegums
Verdura, hortalisses i tubercles Fruita i derivats Pasta i arròs
Cereals i derivats Dolços Café, cacao i infusions
Oli i greixos Brous Precuinats
Begudes Especies, salses i condiments Alimentació infantil
Higiene personal Higiene infantil Neteja de la llar
Altres aliments

LLIURAMENT ANUAL 2023 PER TIPUS DE PRODUCTE
(TOTAL 321.600 UNITATS)
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1-2 adults

5 adults 1 infant  
menor de 2 anys

3-4 adults
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Descripció i valoració cistella bàsica sense i amb lot nadó

Compra quinzenal
Les usuàries escullen els productes que compren, a partir de l’oferta de què disposa al Rebost, que va 
variant, però hi ha alguns productes bàsics que sempre oferim:

Arròs, pollastre, peix, carn, ous, tonyina, pasta, tomàquet fregit, sardines, 
llegum cuit i sec, fruita en conserva, llet, sucs, batuts, cereals, pa, pastes, 
productes higiene personal i neteja, fruites i verdures fresques.

Necessitats quinzenals bàsiques d’alimentació

Valorada en 

45 €  
que representa  
90 € mes  
1.080 € any

Valorada en 

105 €  
que representa  
210 € mes  
2.520 € any

Valorada en 

80 €  
que representa  
160 € mes  
1.920 € any

Valorada en 

52 € 
que representa  
104 € mes  
1.248 € any

Aquesta cistella inclou el LOT NADÓ  
que consta de: 
1 BOLQUERS / 1 POT LLET EN POLS / 
1 FARINETES / 6 POTETS / 1 TOVALLOLETES

CISTELLA BÀSICA 
I LOT NADÓ
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Despeses i ingressos 2023
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BALANÇOS SIMPLIFICATS A 31 DE DESEMBRE DE 2023 I 2022
(Euros)

ACTIU	 2023	 2022

A) ACTIU NO CORRENT	 4.294,41 	 7.190,93

I. Inmobilitzat material 	 4.294,41 	 5.790,93

II. Inversions financeres a llarg termini 	 –	 1.400,00

B) ACTIU CORRENT 	 22.243,88	 18.703,67

I. Usuaris, patrocinadors i deutors de les activitats 	 14.313,64	 11.808,70 
i altres comptes a cobrar

1.	Actius per impost corrent i altres crèdits amb 	 14.313,64	 11.808,70 
	 les Administracions Públiques

II. Efectiu i altres actius líquids equivalents 	 7.930,24	 6.894,97

TOTAL ACTIU (A+B) 	 26.538,29	 25.894,60

PATRIMONI NET I PASSIU	 2023	 2022

A) PATRIMONI NET	 9.348,17	 21.138,88

A-1) Fons propis 	 9.348,17	 21.138,88

I. Excedents d'exercicis anteriors 	 21.138,88	 47.650,21

II. Excedent de l'exercici	 -11.790,71	 -26.511,33

B) PASSIU CORRENT 	 17.190,12	 4.755,72

I. Creditors per activitats i altres comptes a pagar 	 17.190,12	 4.755,72

1. Creditors varis 	 17.190,12	 3.824,04

2.	Passius per impost corrent i altres deutes amb les	 –	 931,68 
	 Administracions Públiques

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A+B) 	 26.538,29	 25.894,60
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COMPTES DE RESULTATS SIMPLIFICATS CORRESPONENTS ALS 
EXERCICIS ACABATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2023 I 2022
(Euros)

(Deure) Haver	 2023	 2022

1. Ingressos per les activitats 	 101.112,31	 85.562,80

a) Vendes i prestacions de serveis 	 14.309,45	 60,00

b) Subvencions, donacions i altres ingressos	 86.802,86	 85.502,80

2. Aprovisionaments 	 -67.337,84	 -49.370,57

3. Altres despeses d'explotació 	 -45.302,03	 -61.582,12

a)	Serveis exteriors 	 -40.811,17	 -57.078,73

a.1) Arrendaments i cànons 	 -12.544,52 	 -18.694,06

a.2) Reparacions i conservació 	 -89,00	 -6.182,77

a.3) Serveis professionals independents	 -7.543,88	 -1.983,67

a.4) Transports 	 -12.560,81	 -13.118,30

a.5) Primes d'assegurances	 -1.641,46	 -1.324,47

a.6) Serveis bancaris	 -99,09	 -445,18

a.7) Publicitat, propaganda i relacions públiques	 -840,27 	 0,00

a.8) Subministraments	 -1.552,30	 -4.270,47

a.9) Altres serveis 	 -3.939,84	 -11.059,81

b) Tributs 	 -4.490,86	 -4.503,39

4. Amortització de l'immobilitzat 	 -1.496,52	 -1.496,51

5. Altres resultats 	 1.233,37	 375,07

I ) RESULTAT D'EXPLOTACIÓ (1+2+3+4+5) 	 -11.790,71	 -26.511,33

6. Ingressos financers 	 –	 –

7. Despeses financeres	 –	 –

II ) RESULTAT FINANCER (6+7) 	 –	 –

III ) RESULTATS ABANS D'IMPOSTOS (I+II) 	 -11.790,71	 -26.511,33

8. Impostos sobre beneficis 	 –	 –

IV ) RESULTAT DE L'EXERCICI (III+8) 	 -11.790,71	 -26.511,33
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DESPESES TRANSPORT 2023

DONACIONS I SUBVENCIONS PRIVADES
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COMPTABILITAT DEL TEMPS INVERTIT PELS VOLUNTARIS ANY 2023

	 Hores	 Número	 Total  
	 setmana	 voluntaris	 hores

Torns i Serma	 4	 60	 240

Logística	 5	 12	 60

Estocs	 4	 8	 32

Reposició	 2	 10	 20

Domicilis	 2	 4	 8

Xarxes	 3	 4	 12

Donacions	 4	 2	 8

Tresoreria	 8	 1	 8

Inventari	 1	 4	 4

Voluntariat	 5	 2	 10

Dinamització	 6	 4	 24

Varis	 10		  10

Coordinació Torns	 10	 1	 10

Coordinació Estocs	 10	 1	 10

Total Rebost	 74	 113	 456

Punts de suport	 4	 6	 24

El Replà	 6	 10	 60

Coordinació Gràcia Participa	 10	 2	 20

Total Gràcia Participa / setmana			   560

Total Gràcia Participa / mes			   2.464

Valor econòmic aportat al mes 			   32.032 €

Valor econòmic anual 			   352.352 €
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Aquest model, que voldríem que tothom es fes seu, s'està 
consolidant com un model d'èxit d'un barri mobilitzat i que en un 
futur pot ser exportat a altres barris de la ciutat.

Durant l'any 2023 hem atès al Rebost una mitja de 1.500 persones cada mes que venien 
quinzenalment a recollir aliments, 140 persones de la Comunitat gitana de Gràcia,  230 persones del 
col·lectiu APIP/ACAM, 96 persones de la Fundació Teresa Gallifa i 4 persones d’Heura. Per tant, estem 
parlant de 1.700 persones cada quinze dies.

Això representa més de 320.000 aliments entregats mensualment dels quals una part s'han pogut 
comprar amb els recursos propis de l'entitat per valor d'uns 47.000 €. Aquests recursos són fruit de 
les donacions de particulars i en una petita part de l'ajut de l'administració.

Els projectes dels Punts de Suport i el Replà s'han consolidat aquest any 2023. El Replà ha ajudat 
a la formació de 45 alumnes (i amb cua d'espera) i els Punts han donat suport en la tramitació de 
diferents prestacions a unes 500 persones.

Durant l’estiu ens hem traslladat  a un nou espai al carrer Pau 
Alsina,115,  on hem unificat  el Rebost, dos dels magatzems i l'espai 
del Replà.

Hem aconseguit un volum de voluntariat de més de 200 persones entre els diferents projectes i els 
diversos grups de treball, amb més de 28.000 hores de dedicació durant l'any.

Tot i el fort desenvolupament dels projectes de l'associació, una economia de supervivència 
permanentment tensada ens impedeix fer el salt qualitatiu i quantitatiu que necessitem fer i que els 
veïns i veïnes del districte es mereixen.

CONCLUSIONS  
I VALORACIÓ



•	Solidari: ajuda a cobrir les necessitats 
bàsiques de veïns i altres entitats.

•	Voluntariat: format exclusivament per 
voluntaris, actualment més de 200.

•	Necessari: Degut a una crisi que perpetua i 
cronifica la pobressa als nostres barris.

•	Sostenible: treball en xarxa per aprofitar 
excedents.

•	 Inclusiu: treball en xarxa entre veïnat, 
comerços, entitats, voluntariat del barri.

•	Didàctic: ajuda a la formació en valors a les 
escoles .

•	Extrapolable: es pot extrapolar a qualsevol 
barri de Barcelona.

•	Augmentar la xarxa de comerços  
que col·laboren.

•	Augmentar la xarxa d’entitats 
col·laboradores.

•	Augmentar la notorietat al barri  
i a les xarxes socials

•	Augmentar les donacions.
•	Realització d’activitats:  

tallers de cuina, d’aprofitament, 
sostenibilitat etc.

FORTALESES OPORTUNITATS
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En definitiva, ¿on ens trobem?

•	Falta de recursos: entrada d’aliments.

•	Suport econòmic insuficient per les 
despeses básiques, en especial la compra 
d’aliments.

•	Augment de les usuàries degut a la 
situació econòmica generada per la 
pandèmia.

•	 Impossibilitat d’atendre totes les usuàries: 
actualment hi ha llista d’espera.

•	Subvencions limitades i que no preveuen 
la davallada d’aliments que provocará la 
finalització de les ajudes de la UE.

DEBILITATS AMENACES

LÍNIES DE 
CONTINUÏTAT
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